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Postupak za resavanje prituzbi

pred Kancelarijom ombudsmana

(Usvojen 27. septembra 2018, izmenjen 5. maja 2020. i 10. februara 2024,
stupio na snagu 27. septembra 2018.)
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Preambula

U skladu sa amandmanom br. 24 na Ustav Kosova, ¢lanom 162(11) Ustava i clanom 34(9) Zakona
o Specijalizovanim veéima i Specijalizovanom tuZilastvu, Zakon br. 05/L-053, kojima se u okviru
Specijalizovanih ve¢a Kosova osniva Kancelarija ombudsmana nadlezna iskljuivo za
Specijalizovana veda i Specijalizovano tuzilastvo;

Imajuci u vidu pravila 28 i 29 Pravilnika o postupku i dokazima pred Specijalizovanim veéima
Kosova, koji je stupio na snagu 5. jula 2017, a u kojima se izlazu uloga i duznosti ombudsmana®;

Ne gubedi iz vida da je ombudsman nezavisan u vrsenju svojih duznosti;

Ombudsman Specijalizovanih ve¢a Kosova izdaje sledeci Postupak za reSavanje prituzbi.

NadleZnost

Ombudsman samostalno kontrolise, brani i Stiti osnovna prava i slobode, sadrzane u Poglavlju
Il Ustava Kosova, svih lica koja dolaze u kontakt sa Specijalizovanim vec¢ima i Specijalizovanim
tuzilastvom.

Ombudsman ima nadleZnost za Specijalizovana veca i Specijalizovano tuZilastvo nezavisno od
toga gde se njihova delatnost obavlja.

Obim primene
Postupak za reSavanje prituzbi vazi za sva lica koja Zele da podnesu prituzbu Kancelariji
ombudsmana odnosno za njihove zastupnike, u zavisnosti od slucaja.

Postupak za reSavanje prituzbi primenjuje se i na odgovarajuée predmetno telo: Veca,
Sekretarijat ili Specijalizovano tuzilastvo, u zavisnosti od slucaja.

Definicije
Za potrebe Postupka za reSavanje prituzbi:

4.1.1. ,Predmetno telo” je konkretno telo ili tela koja su predmet date prituzbe, to jest Veca,
Sekretarijat ili Specijalizovano tuzilastvo, u zavisnosti od slucaja;

4.1.2. ,Veca” su organ Specijalizovanih vec¢a naveden u ¢lanu 24(1)(a) Zakona o Specijalizovanim
vecima i Specijalizovanom tuZilastvu, Zakon br. 05/L-53;

4.1.3. ,Komunikacija s predmetnim telom” je komunikacija izmedu Kancelarije ombudsmana i
predmetnog tela, koja se uvek vodi posredstvom rukovodioca predmetnog tela, to jest
posredstvom predsednika Specijalizovanih veda, sekretara ili specijalizovanog tuZioca, u
zavisnosti od slucaja;

4.1.4. ,Podnosilac prituzbe” je lice koje je podnelo prituzbu Kancelariji ombudsmana navodedi
da su mu Veca, Sekretarijat ili Specijalizovano tuzilastvo povredili osnovna prava i slobode
sadrzana u Poglavlju Il Ustava Kosova;

1 Pravilnik o postupku i dokazima pred Specijalizovanim ve¢ima Kosova usvojen 17. marta 2017, revidiran 29.
maja 2017, sa izmenama i dopunama od 29. i 30. aprila 2020.
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4.1.5. ,Zakon” je Zakon o Specijalizovanim vec¢ima i Specijalizovanom tuZzilastvu, Zakon br. 05/L-
053;

4.1.6. ,,0mbudsman” je lice koje je Organ za imenovanje postavio shodno odredbama ¢lana
34(9) Zakona o Specijalizovanim vecima i Specijalizovanom tuZilastvu, Zakon br. 05/L-053,
i amandmana br. 24 na Ustav Kosova, ¢lan 162(11);

4.1.7. ,Kancelariju ombudsmana” ¢ine ombudsman i osoblje Kancelarije;

4.1.8. ,Sekretarijat” je organ Specijalizovanih veca naveden u ¢lanu 24(1)(b) Zakona o
Specijalizovanim veéima i Specijalizovanom tuzilastvu, Zakon br. 05/L-053;

4.1.9. ,Zastupnik” je lice koje je na osnovu potpisanog ovlascenja ovlas¢eno da podnese
prituzbu u ime lica koje tvrdi da su mu Veda, Sekretarijat ili Specijalizovano tuzilastvo
povredili osnovna prava i slobode sadrzane u Poglavlju Il Ustava Kosova. Zastupnik je i
lice koje podnosioca prituzbe zastupa tokom istrage pred Kancelarijom ombudsmana;

4.1.10. ,Pravilnik o postupku i dokazima” je Pravilnik o postupku i dokazima pred
Specijalizovanim veéima Kosova koji je stupio na snagu 5. jula 20173

4.1.11. ,Specijalizovana veca” su Specijalizovana veca, koja Cine Veda i Sekretarijat, navedena
u ¢lanu 24(1) Zakona o Specijalizovanim veéima i Specijalizovanom tuZilastvu, Zakon br.
05/L-053, i

4.1.12. |, Specijalizovano tuZilastvo” je Specijalizovano tuzilastvo navedeno u ¢lanu 35 Zakona
o Specijalizovanim vec¢ima i Specijalizovanom tuzilastvu, Zakon br. 05/L-053.

Prituzbe

Sva lica koja ispunjavaju uslove predvidene pravilom 28(2) Pravilnika o postupku i dokazima
mogu da podnesu prituzbu navodedéi da su im Veca, Sekretarijat ili Specijalizovano tuZilastvo
povredili osnovna prava i slobode sadrzane u Poglavlju Il Ustava Kosova.

Shodno pravilu 29(2)(a) Pravilnika o postupku i dokazima, prituzba koju podnosi zastupnik treba
da sadrzi i potpisano ovlaséenje kojim se potvrduje saglasnost podnosioca prituzbe.

Prituzbe se podnose u pismenom obliku, bilo elektronski ili na papiru. Kancelarija ombudsmana
preduzima odgovarajuce mere kako bi pomogla licima sa invaliditetom da ostvare pravo na
podnosenje prituzbe. U izuzetnim slu¢ajevima, Kancelarija ombudsmana moZe da prihvati i
usmenu prituzbu. U takvim sluc¢ajevima pravi se sluzbeni zapis prituzbe u pismenom obliku.

Prituzbe u pismenom obliku se podnose popunjavanjem Obrasca za prituzbe koji je na internet
stranici Specijalizovanih veéa i Specijalizovanog tuZilastva dostupan na sluzbenim jezicima
(albanskom, srpskom i engleskom).

Prituzbe se Kancelariji ombudsmana podnose na jednom od sluzbenih jezika Specijalizovanih
veca i Specijalizovanog tuzilastva (albanskom, srpskom i engleskom). Kancelarija ombudsmana
odgovore i ostalu korespondenciju u vezi s prituzbom dostavlja na istom sluzbenom jeziku.

2 Pravilnik o postupku i dokazima pred Specijalizovanim ve¢ima Kosova usvojen 17. marta 2017, revidiran 29.
maja 2017, sa izmenama i dopunama od 29. i 30. aprila 2020.
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Prituzbe se podnose u roku od Sest meseci od datuma navodne povrede, izuzev ukoliko se
predoce valjani razlozi za kasnjenje.

Ombudsman se nece mesati u predmete ili druge pravne postupke pred Specijalizovanim
veéima izuzev u slucajevima neopravdanog odugovlacenja.

Sadrzaj prituzbi
U prituzbi se navode slededi podaci:

6.1.1. Ime, adresa, datum rodenja i zanimanje podnosioca prituzbe, kao i broj telefona i imejl
adresa, ukoliko postoje;

6.1.2. Ime, adresa i zanimanje zastupnika, kao i njegov broj telefona i imejl adresa, ukoliko
postoje;

6.1.3. Predmetno telo protiv kojeg se podnosi prituzba, to jest Veca, Sekretarijat i/ili
Specijalizovano tuzilastvo, u zavisnosti od slucaja;

6.1.4. Informacije o spornom pitanju zbog kojeg se prituzba podnosi kao i trenutak kada je
podnosilac prituzbe saznao za to pitanje;

6.1.5. Izjava o navodnoj povredi i pravnom sredstvu koje se trazi;

6.1.6. Podaci o pokusajima podnosioca prijave ili njegovog zastupnika da kontaktira bilo koje
drugo telo ili ustanovu u vezi s predmetom prituzbe, kao i o ishodu takvih pokusaja,
ukoliko je relevantno;

6.1.7. Podaci o tome da li je predmet prituzbe vec reSenili se postupak jos uvek vodi pred nekim
sudom ili drugom ustanovom;

6.1.8. Izjava u kojoj se navodi da li se podnosilac prituZzbe protivi tome da Kancelarija
ombudsmana obelodani njegovo ime tokom razmatranja prituzbe, kao i razloge takvog
protivljenja, i

6.1.9. Sve druge informacije koje mogu biti relevantne za prituzbu.

Podnosilac prituzbe dostavlja svu dostupnu dokumentaciju u svojstvu dokaznog materijala
kojim potkrepljuje prituzbu. Podnosilac prituzbe podnosi samo kopije originalnih dokumenata,
a zadrzZava originalne dokumente.

Pri slanju materijala Kancelariji ombudsmana, podnosilac prituzbe jasno oznacava svaki
dokument ili podatak koji smatra poverljivim. Ukoliko to smatra neophodnim, ombudsman
moZe da prenese te informacije predmetnom telu, u skladu sa Odeljkom 14.

Postupak odlucivanja o dopustenosti prituzbe

Ombudsman odlucuje o tome da li je prituzba dopustena. U cilju donoSenja odluke, ombudsman
moze u svakom trenutku tokom postupka da zahteva od podnosioca prituzbe dodatne podatke
ili dokumente.

Pri donoSenju odluke o dopustenosti prituzbe, ombudsman moZe da trazi misljenje predmetnog
tela.
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Podnosilac prituzbe moZe ombudsmanu dostaviti svoju repliku nakon dobijanja odgovora
predmetnog tela u vezi s dopustenoscu prituzbe.

Prituzba se smatra nedopustenom:

7.4.1. ako se odnosi na predmet ili drugi pravni postupak pred Specijalizovanim veéima, a ne
iznose se navodi o neopravdanom odugovlaéenju;

7.4.2. ako izlazi iz okvira ombudsmanove nadleznosti;

7.4.3. ako nije podneta u roku od Sest meseci od navodne povrede, izuzev ukoliko se predoce
valjani razlozi za kasnjenje;

7.4.4. ako je nepotpuna ili nije dopunjena i nakon zahteva ombudsmana;

7.4.5. ako prethodno nisu iscrpljena druga pravna sredstva, izuzev u slucaju nepostupanja ili u
hitnom slucaju kada treba preduprediti ozbiljnu i nepopravljivu Stetu;

7.4.6. ako je podneta iz obesti, i/ili
7.4.7. ako je zlonamerna.

Ukoliko se prituzba smatra nedopustenom, ombudsman donosi obrazlozenu odluku kojom
obustavlja postupak i odluku potom saopstava podnosiocu prituzbe u najkraéem moguéem
roku.

Zahtev za preispitivanje odluke o nedopustenosti

Ako se otkriju nove Cinjenice koje podnosiocu prituzbe nisu bile poznate u trenutku kada je
doneta odluka o nedopustenosti; ako uprkos duznoj revnosti te Cinjenice nije bilo moguée
otkriti, a mogle su da predstavljaju odlucujuci ¢inilac pri donosenju odluke, podnosilac prituzbe
moZe da podnese zahtev ombudsmanu za preispitivanje dopustenosti prituzbe u razumnom
roku od kada je saznao za nove Cinjenice.

Teret dokazivanja da su ispunjeni uslovi predvideni Odeljkom 8.1 snosi podnosilac prituzbe.

Ako se uveri da su ispunjeni uslovi za preispitivanje dopustenosti prituzbe, ombudsman odluku
saopStava podnosiocu prituzbe i obavlja preispitivanje shodno relevantnim odredbama Odeljka
7.

Dopustene prituzbe
Ombudsman pokrece istragu posto se utvrdi da je prituzba dopustena.

Kancelarija ombudsmana obavestava podnosioca prituzbe i predmetno telo o pokretanju
istrage.

Ombudsman predmetnom telu pruza priliku da podnese odgovor na navode sadrzane u
prituzbi. On takode moZe da zahteva od predmetnog tela da se u svom odgovoru osvrne na
konkretne aspekte iznesenih navoda i na konkretna pitanja koja proisticu iz prituzbe ili se na nju
odnose.
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Predmetno telo eventualni odgovor dostavlja u roku od trideset (30) dana od prijema prituzbe
sa svim pojedinostima. Ukoliko predmetno telo predodi valjane razloge, ombudsman moze da
produzi navedeni rok.

Podnosilac moZze ombudsmanu da podnese repliku nakon odgovora predmetnog tela o
opravdanosti prituzbe.

Ombudsman moze u bilo kom trenutku tokom istrage da podnese zahtev predmetnom telu da
dostavi dodatne podatke ili materijale u svom posedu. Ombudsman mozZe da pregleda
relevantne materijale ili prostorije nakon konsultovanja sa predmetnim telom. Ombudsman
takode moZe da zahteva sastanak sa predmetnim telom kako bi se razjasnila pitanja o kojima se
vodi istraga.

U cilju sprovodenja istrage, ombudsman moZe da zahteva da podnosilac prituzbe ili bilo koja
treca strana dostave podatke ili materijale, ili da razjasne ve¢ dostavljene podatke i materijale.
Ombudsman moze takode da zahteva sastanak sa podnosiocem prituzbe kako bi se razjasnila
pitanja o kojima se vodi istraga.

Ombudsman moZe da naruci izradu analiza ili veStadenja ako to smatra neophodnim ili
relevantnim za istragu.

Ukoliko sazna da su pitanja o kojima se vodi istraga postala predmet pravnog postupka,
ombudsman obustavlja istragu nakon konsultacija s podnosiocem prituzbe i predmetnim telom.

Medijacija i mirenje

U cilju reSavanja prituzbe ombudsman u bilo kom trenutku tokom istrage moze da predlozi ili
omoguci postupak medijacije i mirenja izmedu podnosioca prituzbe i predmetnog tela kako bi
se obezbedila pravi¢nost i poStovanje prava i sloboda sadrZanih u Poglavlju Il Ustava Kosova.
Ombudsman takav predlog podnosi najpre predmetnom telu.

Predmetno telo dostavlja eventualni odgovor na predlog ombudsmana u roku od trideset (30)
dana od prijema predloga. Ukoliko predmetno telo predodi valjane razloge, ombudsman moze
da produzi navedeni rok.

Ukoliko se predmetno telo sloZi s predlogom, ombudsman podnosiocu prituzbe dostavlja
primerak predloga za medijaciju i mirenje. Podnosilac prituzbe ombudsmanu dostavlja
eventualni odgovor u roku od trideset (30) dana. Ukoliko podnosilac prituzbe predoci valjane
razloge, ombudsman moZe da produZi navedeni rok.

Ukoliko se obe strane sloZze s predlogom, ombudsman organizuje postupak medijacije i mirenja
izmedu podnosioca zahteva i predmetnog tela.

U slucaju neuspes$nog postupka medijacije i mirenja, ombudsman nastavlja sa istragom.
Zavrsni izvestaj

Po okoncanju istrage ombudsman izraduje zavrsni izvestaj i dostavlja ga podnosiocu prituzbe,
predmetnom telu i predsedniku Specijalizovanih veca.
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Ombudsman objavljuje zavr$ni izvestaj u skladu s pravilom 29(7) Pravilnika o postupku i
dokazima.

U zavrSnom izvestaju ombudsman moZe predmetnom telu po potrebi da iznese preporuke.

Ombudsman moze od predmetnog tela da zahteva informacije o sprovodenju preporuka.

Zahtev za preispitivanje zakljucaka

Ako se otkriju nove Cinjenice koje podnosiocu prituzbe ili predmetnom telu nisu bile poznate
kada je sacinjen zavrsni izvestaj; ako uprkos duznoj revnosti te €injenice nije bilo mogudée otkriti,
a mogle su da predstavljaju odlucujuéi ¢inilac pri donoSenju zakljucka, podnosilac prituzbe ili
predmetno telo moZe u razumnom roku od kada je saznalo za nove Cinjenice da podnese zahtev
ombudsmanu za preispitivanje zaklju¢aka zavrSnog izvestaja.

Teret dokazivanja da su ispunjeni uslovi predvideni Odeljkom 12.1 snosi podnosilac prituzbe ili
predmetno telo, u zavisnosti od slucaja.

Ako se ombudsman uveri da su ispunjeni uslovi za preispitivanje zaklju¢aka zavrsnog izvestaja,
svoju odluku saopstava podnosiocu prituzbe i predmetnom telu. Preispitivanje se obavlja
shodno relevantnim odredbama Odeljka 9.

Zastita podataka

U postupku rada na prituzbama i tokom istrage, Kancelarija ombudsmana uzima u obzir i u punoj
meri poStuje obavezu zastite osnovnih ljudskih prava i sloboda predvidenih medunarodnim
pravom ljudskih prava.

Kancelarija ombudsmana se u obradi prituzbi i istraga pridrZava smernica i postupaka
Specijalizovanih veéa za zastitu podataka i rukovodi se standardima Evropske unije.

Poverljivost

Kancelarija ombudsmana primenjuje najviSe standarde poverljivosti, ukljuujuc¢i puno
postovanje smernica i postupaka Specijalizovanih vec¢a u vezi s poverljivos¢u dokumenata,
postupaka i ostalih pitanja.

Ukoliko podnosilac zahteva navede jasne razloge, ombudsman moZe da mu odobri zahtev da se
njegovo ime ne iznosi javno. U sluCajevima kada ombudsman odobri zahtev, identitet
podnosioca prituzbe se nece obelodaniti u javnosti.

U cilju zastite legitimnih interesa podnosioca prituzbe ili trece strane, Kancelarija ombudsmana
moZe u okviru rada na prituzbi i tokom istrage da tretira kao poverljive konkretne podatke u
prituzbi, drugu dokumentaciju ili materijale koji su joj dostavljeni.

Vodediracuna o pravi¢nosti postupka i prava predmetnog tela da bude u potpunosti obavesteno
o navodima koji se protiv njega iznose, u okviru postupka za resavanje prituzbi ombudsman
moze da odluéi da obelodani predmetnom telu prituzbe, prate¢u dokumentaciju, materijale i/ili
identitet podnosioca prituzbe.
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Kancelarija ombudsmana neée objaviti niti obelodaniti materijal koji bi mogao da utice na
operativnu efikasnost Specijalizovanih veca ili Specijalizovanog tuzilastva i dogovorice se sa
Specijalizovanim veéima i Specijalizovanim tuZilastvom o protokolima za bezbednost
komunikacije i upravljanje informacijama u sluc¢ajevima kada je to neophodno i primereno.

Pitanja koja nisu regulisana postupkom za reSavanje prituzbi

Sva pitanja koja nisu regulisana Postupkom za reSavanje prituzbi ombudsman resava uz duzno
postovanje svojih duznosti, nacela pravi¢nosti, te osnovnih prava i sloboda sadrzanih u Poglavlju
Il Ustava Kosova.

Izmene i dopune
Ombudsman moze da izmeni i dopuni Postupak za resavanje prituzbi ukoliko smatra da je to
neophodno za njegovu valjanu primenu.

Izmene i dopune Postupka za reSavanje prituzbi ne uti¢u na valjanost prituzbe koja je primljena
pre stupanja na snagu izmena i dopuna.

Izmene i dopune se ni u kom sluc¢aju ne mogu primenjivati na Stetu prava podnosioca prituzbe.

Stupanje na snagu
Postupak za reSavanje prituzbi stupa na snagu na dan kada ga ombudsman usvoji.
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