KOSOVO SPECIALIST CHAMBERS
ﬁj—ﬁ DHOMAT E SPECIALIZUARA TE KOSOVES
==/ SPECIJALIZOVANA VECA KOSOVA

Programi pér Komunikim
dhe Ndérgjegjésim

Dhomat e Specializuara té Kosovés




PROGRAMI PER KOMUNIKIM DHE NDERGJEGJESIM PERMBAIJTIA - 2

1 - PROGRAMI PER KOMUNIKIM DHE NDERGJEGJESIM |
DHSK-SE

2 - PARIMET E PROGRAMIT PER KOMUNIKIM DHE
NDERGJEGJESIM TE DHSK-SE

3 - ZBATIMI | PROGRAMIT PER KOMUNIKIM DHE
NDERGJEGJESIM TE DHSK-SE

4 - MONITORIMI DHE VLERESIMI | PROGRAMIT PER
KOMUNIKIM DHE NDERGJEGJESIM TE DHSK-SE




PROGRAMI - 3

1-PROGRAMI PER KOMUNIKIM DHE
NDERGJEGJESIM | DHSK-SE

Programi pér Informim dhe Ndérgjegjésim
i DHSK-sé ka pér géllim té zgjerojé njohu-
rité dhe ndérgjegjésimin pér mandatin dhe
ményrén e punés té DHSK-sé, t'i béjé proce-
durat gjygésore mé té gasshme dhe mé té
kuptueshme dhe té nxisé pritshméri reale
pér punén e DHSK-sé. Programi pér Komu-
nikim dhe Ndérgjegjésim mban parasysh
shgetésimet e komuniteteve té prekura dhe
u jep pérgjigje perceptimeve té gabuara,
duke nxitur késhtu pjesémarrjen aktive té
shogeérisé civile né procedurat para DHSK-
Sé.

Konsultimet e shpeshta me organizatat
partnere, veprimtarité informuese me
gazetaré, ligjératat dhe programi pér vizita
té studentéve, takimet me pjesémarr-
je té gjeré té qytetaréve dhe diskutimet
né tryeza té rrumbullakéta, si dhe bule-

tinet informative té pérditésuara rregull-
isht, do té mundésojné qé Programi pér Ko
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munikim dhe Ndérgjegjésim ta pérhapé in-
formacionin pér punén e DHSK-sé né kohé
dhe té nxisé dialogun pér kété temé.

Fletinformacionet qé shpérndahen gjaté
takimeve publike ose u jepen gazetaréve,
ofrojné informacione konkrete pér tema
dhe procedura té réndésishme, si mbrojtja
e té dyshuarve dhe té akuzuarve dhe pjema-
rrja e viktimave. Népérmjet angazhimit dhe
komunikimit aktiv me organizata jogeveri-
tare dhe organizata té tjera té shogérisé
civile, si dhe me komunitetet e ndryshme
né Kosové, DHSK-ja synon t'u pérgjigjet
disa prej sfidave té komunikimit gé buro-
jné prej administrimit té procedurave té
zhvendosura. Me mbéshtetjen zemérgjeré
té geverisé zvicerane népérmjet financim-
it dyvjecar né vitin 2018, DHSK-ja fugizoi
ndjeshém veprimtarité dhe praniné e saj né
Kosové. Programi synon té nxité komunikim
té drejtpérdrejté me shoqériné kosovare
népérmjet njé rrjeti té informimit me sho-
gériné civile, pakicat, rining, profesionistét
e ligjit, median dhe té tjeré.

OBJEKTIVA AFATSHKURTER: t’i bgjé punén dhe veprimtarité e
DHSK-sé té kuptueshme; té komunikojé né ményré aktive me shtresa té
ndryshme té shogérisé, vecanérisht me komunitetet e prekura né rajon,
dhe sidomos me viktimat dhe déshmitarét e mundshém; té nxisé dialogun
me komunitet pérkatése me géllim ngritjen e nivelit té pjesémarrjes sé
komuniteteve; t'u pérgjigjet pritshmérive pérmes ofrimit té informacionit
té sakté; té mundésojé qé DHSK-ja té perceptohet si njé institucion gjygé-

sor i pavarur dhe i paanshém.

OBJEKTIVA AFATGJATE: té sigurojé qé trashégimia e DHSK-sé té
perceptohet si e besueshme dhe e paanshme; té zhvillojé mekani-
zma krijues dhe efikasé té komunikimit dhe ndérgjegjésimit, qé¢ mund
té shérbejné si shembull edhe pér gjykata té tjera ndérkombétare.
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2- PARIMET E PROGRAMIT PER KO-
MUNIKIM DHE NDERGJEGJESIM TE
DHSK-SE

Paanshméria dhe Pavarésia

DHSK-ja duhet té pérgendrohet né pérha-
pjen e njé informacioni objektiv dhe té sakté
pér mandatin dhe punén e vet. Ajo né asnjé
rrethané nuk duhet té perceptohet si pjesé
e strategjive té paléve té ndryshme pjesé-
marrése né procedurat gjyqésore (prokuror-
ia, mbrojtja, etj.) apo e ndonjé agjende poli-
tike (té BE-sé, né vecanti EULEX-it, aktoréve
té tjeré ndérkombétaré, donatoréve, au-
toriteteve té Kosovés dhe Serbisg, etj.). Ky
parim, ndonése mjaft kompleks né njé mje-
dis tejet té politizuar si Kosova, ka réndési
thelbésore pér funksionimin né vijimési té
institucionit dhe suksesin e tij.

Transparenca dhe disponueshméria

DHSK-ja duhet té punojé, si dhe duhet té
shihet se punon, né ményré transparente.
Pér realizimin e kétij qéllimi, DHSK-ja duhet
té pérhapé informacione pér mandatin,
procedurat dhe veprimtarité e veta. Pér té
nxitur perceptimin e transparencés éshté
thelbésore gé ajo t'u pérgjigjet pyetjeve té
mediave me saktési dhe pa vonesé, pérf-
shiré edhe pyetjeve gé lidhen me vendime
gjygésore (publike) té réndésishme dhe me
arsyet e konfidencialitetit (té kufizuar).

Trajtimi i pritshmérive

Me miratimin e Ligjit pér Dhomat e Special-
izuara dhe Zyrén e Prokurorit té Specializuar,
¢éshtja e trajtimit té pritshmérive mori
réndési thelbésore. Cdo vonesé apo ndérli-
kim i konsiderueshém mund té nxisé teori
konspiracioni apo té krijojé konfuzion nése
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nuk shpjegohet si¢c duhet. Prandaj, éshté
shumé me réndési té caktohen afate kohore
realiste dhe té shpjegohen fazat e ndryshme
té themelimit té njé gjykate népér té cilat
ka kaluar edhe DHSK-ja (p.sh. caktimi i Ad-
ministratorit, pérzgjedhja e gjykatésve
dhe Kryetarit t¢ Dhomave, miratimi i Rre-

gullores sé Procedurés dhe té Provave, koha
se kur teorikisht mund té ngrihen aktakuza,
etj.). Pérvec késaj, éshté e réndésishme té
pércohet me kujdes mesazhi se DHSK-ja ka
mandat té kufizuar dhe nuk mund té sjellé
drejtési pér té gjithé njerézit né Kosové, né
meényré gé té shmangen supozimet e paba-
za dhe pritshmérité jorealiste té viktimave
té mundshme.

Zhvillimi i partneritetit dhe sigurimi i
mbéshtetjes mé té gjeré

Pér vendosjen e njé dialogu té suksesshém
me njerézit né Kosové, Serbidhe rajon, DHSK-
ja ka nevojé pér pérkrahjen e aktoréve ven-
doré gé i njohin nevojat e komunikimit dhe
shgetésimet e komuniteteve vendore. Pér
kété arsye, krijimiipartneriteteve té ngushta
dhe té forta me palét e interesuara né rajon
géndron né zemér té Programit pér Komuni-
kim dhe Ndérgjegjésim té DHSK-sé. Né kété
drejtim, dy vitet e fundit DHSK-ja ka krijuar
njé rrjet bazé té partneréve né Kosové dhe
Serbi, me dymbédhjeté organizata jogeveri-
tare té cilat ofrojné rregullisht mendimet e
tyre pér nevojat, mangésité dhe arritjet né
fushén e komunikimit dhe ndérgjegjésimit,
si dhe sugjerime konkrete pér veprimtariné
komunikuese dhe ndérgjegjésuese té DHSK-
sé né rajon né té ardhmen.

Né bashképunim me mediat, ambasadat dhe
donatorét, organizatat jogeveritare partne-
re gjithashtu luajné rol né pérhapjen sa mé
gjerésishtté mesazheve kryesore té DHSK-sé.
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Pérfshirja e ¢do grupi té paléve té interesu-
ara ka réndési kyce pér suksesin e programit
pér komunikim dhe ndérgjegjésim té DHSK-
sé dhe kérkon pérpjekje té gjithanshme dhe
vémendje té posacme nga Njésia pér In-
formim dhe Komunikim me Publikun.

Lidhjet me popullatén e prekur

Pér té pasur njé program efikas komuni-
kim dhe ndérgjegjésimi dhe pér t'i pércuar
mesazhet tek publiku i synuar, gjaté har-
timit té programit té saj pér komunikim
dhe ndérgjegjésim DHSK-ja duhet té mbajé
parasysh kontekstin kulturor dhe shtresat e
ndryshme té shogérisé tek té cilat synon t’i
pércojé mesazhet e saj. Konteksti kulturor
mund té ndikojé né pérzgjedhjen e vendit
té takimeve, né hartimin ose formulimin e
materialeve informuese si video-materiale
té shkurtra informative, dhe né gjuhén dhe
meényrén e paragitjes sé informacionit. Kon-
taktet e rregullta dhe té drejtpérdrejta jané
thelbésore pér ndértimin e besimit dhe, né
kété drejtim, vizitat e rregullta té kreréve té
DHSK-sé né rajon luajné rol té réndésishém,
sepse popullata i percepton vizita té tilla si
shenjé respekti dhe konsiderate.

Komunikim qé u pérgjigjet nevojave

Shtresa té ndryshme té shoqérisé né
Kosové, Serbi dhe rajon, si dhe opinioni
ndérkombétar, kané mendime té ndryshme
pér DHSK-né dhe, rrjedhimisht, me kéto
grupe duhet punuar nga kéndvéshtrime
té ndryshme dhe me mesazhe qé u pérgji-
gjen nevojave té tyre. Né formulimin e
mesazheve gé u drejtohen komuniteteve
vendore, duhen respektuar pérheré
ndjeshmérité gjuhésore dhe kulturore.
Gjithsesi, né gendér té vémendjes duhet té
jeté gjithmoné pérhapja e informacionit gé

shpjegon mandatin dhe punén e gjykatés,
té drejtat e té akuzuarve dhe viktimave dhe
mbrojtjen e déshmitaréve.

Komunikim i ndérsjellé

Njé nga elementét kryesoré té Program-
it pér Komunikim dhe Ndérgjegjésim té
DHSK-sé éshté vendosja e dialogut me
popullatén e prekur né Kosové, Serbi dhe
rajon. Ndonése pérhapja e informacionit
ka réndési gendrore, marrja e mendimeve
té popullatés pérkatése éshté edhe mé e
réndésishme sepse shérben pér ta para-
lajméruar DHSK-né pér ¢do keginterpretim
apo keqginformim. Marrja e mendimeve
gjithashtu ndihmon té pércaktohet se cila
éshté gasja mé efektive pér vendosjen e
kontakteve me njerézit dhe cilat jané shqeté-
simet mé té ngutshme qé duhen trajtuar.

3 - ZBATIMI | PROGRAMIT PER KO-
MUNIKIM DHE NDERGJEGJESIM TE
DHSK-SE

Hapi i paré né zbatimin e Programit pér Ko-
munikim dhe Ndérgjegjésim té DHSK-sé
ishte ngritja e Rrjetit Informativ té Gjykatés
(RRIGJ). Ky éshté njé rrjet organizatash jo-
geveritare (0JQ) qé mbéshtesin DHSK-né, té
cilat japin mendime dhe ofrojné njohurité e
tyre mbi komunitetet e prekura, si dhe ek-
spertizén e tyre né |émin e komunikimit, ¢cka
ndihmon té pércaktohet se cila éshté gasja
mé efektive pér komunikim dhe ndérgje-
gjésim. Ndonése rrjeti zgjerohet vazhdi-
misht, grupi bazé i tij pérbéhet prej 0JQ-ve
gé kané gené pjesé e rrjetit deri mé tani.
Né gershor 2018, pjesétarét e RRIGJ-sé u
mblodhén pér njé punétori mbi komuniki-
min dhe ndérgjegjésimin gé u organizua né
seliné e DHSK-sé, ku ata shprehén mendi-



met e tyre pér veprimtariné e deritanishme
komunikuese dhe ndérgjegjésuese dhe béné
sugjerime konkrete pér nisma té tilla né rajon
né té ardhmen. Pérvijimi i Programit pér Ko-
munikim dhe Ndérgjegjésim té DHSK-sé ba-
zohet né kéto mendime dhe sugjerime.

Duke gené se tashmé themelet - si pércak-
timi i partneréve kryesoré - jané hedhur, té
gjitha 0JQ-té ishin té mendimit se DHSK-ja
duhet té jeté mé e pranishme né Kosové dhe
Serbi. Pér arritjen e kétij qéllimi, ekipi pér
komunikim dhe ndérgjegjésim i DHSK-s&, né
bashképunim me RRIGJ-ng, pércaktoi objek-
tivat afatshkurtér dhe afatgjaté.

Objektivat afatshkurtér jané:

e Té vazhdohet me veprimtari komuni-
kuese dhe ndérgjegjésuese né pjesé té
ndryshme té Kosovés njé deri né tri heré
né muaj;

e Tévazhdohet me konsultimet né Serbi me
qéllim kryerjen e veprimtarive komuni-
kuese dhe ndérgjegjésuese njé heré né dy
muaj;

e Té pérgatiten video-materiale té shkurt-
ra informative gé shpjegojné mandatin
dhe procedurat e gjykatés, programin
pér pjesémarrjen e viktimave dhe rolin e
avokatit té popullit né té gjitha gjuhét e
gjykatés, té cilat té transmetohen rregull-
isht né Kosové, Serbi dhe vise té tjera té
rajonit;

e Té pérdoret njé gasje ndérvepruese e cila
do t'i mundésojé publikut té gjeré té béjé

pyetje;

e Té shpeshtohet komunikimi i rregullt me
gazetaré né Kosové dhe Serbi pér njé
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shtrirje sa mé té gjeré té Programit;

Objektivat afatgjaté jané:

e tévazhdohet me veprimtari komunikuese
dhe ndérgjegjésuese té pérmuajshme né
Kosové;

e té vazhdohet me veprimtari komunikuese
dhe ndérgjegjésuese né Serbi njé heré né
dy muaj;

e gasja pér komunitetet rome té pérfshihet
né planin afatgjaté pér komunikim dhe
ndérgjegjésim;

e téorganizohen takime vjetore té RRIGJ-s€;

e té organizohen takime té rregullta infor-
muese me gazetaré;

e té vendoset njé prani fizike né Kosové
né formén e njé zyre, nése éshté e nevo-
jshme;

e me fillimin e procedurave gjyqésore, té
nxirret njé buletini pérdyjavshém lajmesh;

e té vendoset kontakt me kleriké fetarég,
vecganérisht né komunitetet serbe.

Pérgjithésisht, DHSK-ja dhe RRIGJ-ja kané
réné dakord gé té pérdorengasje té ndryshme
pér komunitet serbe dhe ato shqiptare dhe
gé té hartohen prezantime standarde pér
raste té ndryshme, duke mbajtur parasysh
kontekstin kulturor dhe mendimet e nevojat
e ndryshme té pjesémarrésve. Gjithashtu u
ra dakord qé sfondi kulturor té merret para-
sysh gjaté pérgatitjes sé video-materialeve té
shkurtra informative. Pérmbajtja e tyre duhet
té jeté thjesht informuese pér té shmangur
gé ato té perceptohen si té anshme ose si
propagandé, cka do té ngjallte rezistencé né
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4- MONITORIMI DHE VLERESIMI |
PROGRAMIT PER KOMUNIKIM DHE
NDERGJEGJESIM té DHSK-sé

Aktualisht, DHSK-ja ka dy mekanizma pér
vlerésimin e ndikimit dhe efikasitetit té Pro-
gramit té vet pér Komunikim dhe Ndérgje-
gjésim:

i) Népérmjet mbledhjes sé mendi-
meve té organizatave jogeveritare né terren
mundésohet marrja e mendimeve té publi-
kut té synuar pér cilésiné e informacionit, cka
e ndihmon DHSK-né té formulojé mesazhe
dhe veprimtari komunikuese dhe ndérgjegjé-
suese né pérputhje me nevojat e njerézve;

i)  Anketat vjetore né Kosové dhe Serbi
pér matjen e njohurive pér DHSK-né dhe té
géndrimeve ndaj saj, té cilat krijojné njé ide
pér pérhapjen dhe ndikimin e Programit pér
Komunikim dhe Ndérgjegjésim té DHSK-sé.

Informacioni i mbledhur nga organizatat
jogeveritare ka véné né dukje nevojén gé
DHSK-ja té jeté mé e pranishme né Kosové,
si dhe gé ajo t’i formulojé mesazhet dhe ta
organizojé veprimtariné e vet duke mbajtur
parasysh kontekstin kulturor té publikut té
synuar. Organizatat jogeveritare té serbéve
té Kosovés, si dhe ato né Serbi, kané raportu-
ar pér njé géndrim tejet kritik té publikut té
synuar ndaj DHSK-sé dhe paralajmérojné se
ndértimi i besimit do té marré kohé té gjaté
dhe do té jeté i mundshém vetém nése DHSK-
ja “e déshmon veten” pérmes aktakuzave.

Anketimi mé i fundit i opinionit publik, i kryer
né maj 2018, tregon njé ngritje té nivelit té
njohurive dhe ndérgjegjésimit pér DHSK-né
né pérgjithési, megjithése ka ende zbrazéti
pér sa u pérket njohurive pér mandatin kon-
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kret t&é DHSK-sé. Anketimi i opinionit pub-
lik né Kosové flet pér njé rritje té numrit
té pérkrahésve té DHSK-s€, ndonése kjo
pérkrahje duket se kufizohet vetém bren-
da grupit té té anketuarve shqiptaré té
Kosovés. Rezultati i anketés vé né pah nevo-
jén pér komunikim me njé publik mé té
gjeré me informacione konkrete pér man-
datin e DHSK-s€, gjé qé gjykata planifikon ta
realizojé pérmes transmetimit té video-ma-
terialeve té shkurtra informative né kanalet
televizive né Kosové dhe Serbi. Mungesa e
mbéshtetjes nga komunitetet serbe thekson
nevojén pér shtimin e veprimtarive komuni-
kuese dhe ndérgjegjésuese me kéto komu-
nitete dhe me publikun mé kritik né pérg-
jithési.

Pér té mbledhur mendime té drejtpérdrej-
ta pér cilésiné e veprimtarive komunikuese
dhe ndérgjegjésuese né té ardhmen, DHSK-
ja do té pérgatisé formularé pér pjesé-
marrésit né tryeza té rrumbullakéta apo né
diskutime né panele, né ményré gé ata té
béjné vlerésimin e dobishmérisé sé infor-
macionit té dhéné dhe té japin sugjerimet e
tyre pér pérmirésimin e programit.

Rezultatet e anketimit té opinionit
publik né Kosové

Gjaté anketimit uintervistuan drejtpérsédre-
jti 1600 qytetaré té Kosovés nga komunitete
té ndryshme: shqiptaré kosovaré, serbé
té Kosovés dhe pérfagésues té grupeve
té tjera etnike (romé, ashkali, egjiptiané,
turg, boshnjaké, dhe gorané té Kosovés).

Gjithsej 60% e té anketuarve deklarohen
se jané né njé faré mase té informuar pér
DHSK-né dhe ZPS-né; megjithaté, ende
vazhdojné té jené gjerésisht té pérhapu
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ra informacione té gabuara né lidhje me
dy institucionet dhe vendndodhjen e tyre.

61% e té anketuarve deklarohen se e mbésh-
tesin DHSK-né deri né njéfaré mase. Arsyeja
kryesore pér mbéshtetjen e DHSK-sé éshté
se ajo do té nxjerré para drejtésisé autorét
e krimeve té luftés dhe krimeve kundér
njerézimit (51%) dhe do té pérmirésojé shte-
tin ligjor né Kosové (37%). Ata qé nuk shpre-
hin pérkrahje besojné se gjykata do té sjellé
drejtési té njéanshme (35%), se jo té gjithé
autorét e krimeve té luftés dhe krimeve
kundér njerézimit do té dalin para drejtésisé
(25%), apo se gjykata éshté thjesht njé lojé
ndérkombétare (24%). Interesant éshté fak-
ti se pérgindjen mé té larté té atyre qé nuk
e mbéshtesin punén e DHSK-sé dhe ZPS-sé e
pérbéjné serbét e Kosovés (75%).

Ndonése 74% e té intervistuarve — kryesisht
shqgiptaré kosovaré - mendojné se éshté
me réndési gé né DHSK té keté gjykatés,
prokuroré dhe punonjés ndérkombétaré,
21% nuk pajtohen me kété mendim (82%
prej té ciléve jané serbé té Kosovés).

Né lidhje me pritshmérité, 58% e té anke-
tuarve shprehin njéfaré bindjeje se DHSK-ja
dhe ZPS-ja do té veprojné vetém né bazé té
fakteve, do té mbeten té pavarura dhe do
té punojné pa ndikim politik, kurse 35% nuk
jané té kétij mendimi.

62% e té anketuarve mendojné gé DHSK-ja
do té gjykojé krime té luftés dhe krime kundér
njerézimit té kryera nga pjesétaré té UCK-sé,
kurse 44% mendojné se do té gjykohen krime
té autoriteteve shtetérore té Jugosllavisé
dhe Serbisé. 34% mendojné qé DHSK-ja do
té gjykojé krime té kryera ose té nisura né
Kosové gé lidhen me Raportin e Asamblesé
Parlamentare té Késhillit té Evropés.
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Vetém 2% té serbéve besojné gé puna e

DHSK-sé dhe ZPS-sé do té keté rezultat
le 57% té pjesétaréve té komuniteteve té
tjera. Njé e treta e té anketuarve éshté e
mendimit se puna e DHSK-sé dhe ZPS-sé
nuk do té keté kurrfaré ndikimi né té ar-
dhmen e Kosovés dhe rajonit, njé e treta
besojné né ndikim pozitiv, kurse 15% men-
dojné se ndikimi do té jeté negativ.

Pér sa u pérket burimeve té informacionit
pér DHSK-né dhe ZPS-ng, pjesa mé e ma-
dhe e popullatés né Kosové (58%) para-
pélgejné burimet tradicionale té infor-
macionit si televizioni, radio dhe gazetat,
kurse njé pérgindje mé e vogél (27%) pér-
dorin internetin pér informacion. Mediat
konsiderohen burim mé i besueshém i in-
formacionit se veté DHSK-ja dhe ZPS-ja né
lidhje me punén e tyre (36% dhe 22%), ku
RTK-ja éshté burimi mé i ndjekur dhe mé i
besueshém, pas té cilit vijné Klan Kosova,
KTV dhe RTV 21.

Rezultatet e anketimit té opinionit
publik né Serbi

Ky anketim i opinionit publik, i kryer né maj
2018, pérbénte raundin e dyté té inter-
vistave né Serbi (i pari u krye né maj 2017).
U zhvilluan 1429 intervista té drejtpérdre;j-
ta me persona nga zonat urbane dhe rurale
té Serbisé.

Né 2018, ndérgjegjésimi né lidhje me ekzi-
stencén dhe punén e DHSK-sé dhe ZSP-sé
ka shénuar njé rritje té vogél né krahasim
me vitin e méparshém (41% krahasuar
me 24% né 2017); megjithaté, shumica e
qytetaréve edhe mé tej nuk jané né dije-
ni té ekzistencés sé DHSK-ség, rolit dhe pér-
fagésuesve té saj. Gjithashtu, vazhdojné té
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mbizotérojné géndrimet negative.

Pér sa i pérket géndrimit ndaj DHSK-sg,
mbizotérojné mendimet asnjanése ose
negative. Qéndrimet negative jané pasojé
e bindjes se DHSK-ja nuk éshté e paanshme
pérkundrejt serbéve dhe anon me shqip-
tarét. Njerézit kané friké se kjo do t’i shtojé
armigésité midis kombeve.

Mé shumé se gjysma e popullatés né Ser-
bi (54%) beson kryesisht ose plotésisht se
DHSK-ja nuk i nénshtrohet ndikimit poli-
tik duke gené se éshté e vendosur jashté
Kosovés. Po késhtu, shumica e qytetaréve
(61%) besojné se éshté me réndési qé né
DHSK té punojné gjykatés, prokuroré dhe
punonjés ndérkombétaré.

Né krahasim me vitin e kaluar, pritshmérité
dhe niveliibesimit né DHSK éshté mé i larté
(28% krahasuar me 17% né 2017). Meg-
jithaté, pjesa mé e madhe e qytetaréve
(59%) edhe mé tej nuk pret gé DHSK-ja té
sigurojé gjykime té sigurta, té paanshme,
té drejta dhe efikase. Né té vérteté, pérg-
jithésisht mungon besimi kur éshté fjala
pér paanshmériné e DHSK-sé.

Né Serbi mbizotéron mendimi se DHSK-ja
éshté gjykaté pér krime lufte dhe krime
kundér njerézimit té kryera nga autoritetet
shtetérore té Jugosllavisé dhe Serbisé
(42%), ndérsa njé e treta e popullatés (29%)
éshté e mendimit se DHSK-ja do té gjykojé
krime lufte dhe krime kundér njerézimit té
kryera nga pjesétaré té UCK-sé.

Pothuaj gjysma e qytetaréve té anketuar
nuk besojné se puna e DHSK-sé do té kon-
tribuojé né masé té madhe pér té siguruar
njéfaré ndjenje té drejtésisé pér viktimat
apo té besimit né drejtésiné penale né pér-
gjithési. Gjithashtu, 49% e té anketuarve
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nuk besojné se nga puna e DHSK-sé dhe
ZPS-sé do té dalé njé rezultat legjitim
(vetém 22% e popullatés pret njé rezultat
legjitim).

Pér sa i pérket burimit té informacionit, pér
pjesén mé té madhe té qytetaréve (76%)
burimi kryesor éshté televizioni, vegané-
risht pér gytetarét e moshés sé mesme
dhe té moshuarit me té ardhura té uléta.
Qytetarét né moshé mé té re informohen
pérmes shtypit, portaleve té internetit,
mediave sociale dhe fageve té internet-
it. Tri burimet kryesore té informacionit
té besueshém jané tre kanalet televizive
publike: Radiotelevizioni i Serbisé (RTS),
ndjekur nga TV Pink dhe TV Prva. Burimi
i katért i informacionit éshté gazeta Blic.



